
＜成城ハートクリニック＞ 

 

当院でオンライン診療をご希望の方へ 

 
スマートフォン（またはカメラ付きPC）からオンライン診療を受けること

ができます。 

 
【ご予約方法】 

① 右記QRコードを読み取ります。  

②オンライン診療アプリ「CLINICS(クリニクス)」をインストールしま

す。  

③アカウントの作成をしてください。 

④当院の予約ページが表示されましたら 一般内科外来を予約します。 

※ご予約には保険証とクレジットカードの登録が必要です 

 
【オンライン診療当日の流れ】 

①アプリのカメラ、マイクの設定をオンにしてください。  

②予約時間帯になりましたら電波状況が良好で、音声が聞こえやすい静かな場所で医師から

のお呼び出しをお待ちください。 

③診察終了後、当院にて診察費のクレジット決済が行われるとアプリへ通知が来ます。 

④必要な場合は当院より処方箋と診療明細書を郵送いたします。 

 
※お困りのことがございましたら、CLINICS患者さま相談窓口（0120-13-1540）に 

ご連絡ください。 

---------------------------------------------------------------------------------- 

 

保険外負担に関する同意書 
 

オンライン診療をご希望の方は保険外負担の料金について、その使用料、利用回数に応じた

実費のご負担をお願いしています。下記の内容について同意をいただいた上で署名をお願い

いたします。 

● 電話やテレビ画像等の送受信に係る費用 

一回につき 720円 

私は、必要に応じて使用する上記のものについて、保険外負担をすることに同意します。 

 
令和       年      月     日 

 
患者氏名                                     印  
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代筆者氏名                                   印  

                                                  （続柄：        ） 


